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	UNIONE EUROPEA

Fondo  Europeo Sviluppo Regionale

“Ambienti per l’apprendimento”

Obiettivo A
	Codice progetto

A-1-FESR06_POR_CAMPANIA-2011-377
	MINISTERO DELLA PUBBLICA ISTRUZIONE

Dipartimento per l’istruzione

Direzione generale per gli affari internazionali - Ufficio IV


Prot. 2667 C/23 del 27 ottobre 2011
PROGETTO “+ TECNO”
Capitolato Tecnico per la  Richiesta di Offerta.

1.1 Oggetto 

L’oggetto della gara è l’insieme di dotazioni tecnologiche, supporto alla didattica e servizi ad essi correlate. 

Nello specifico la dotazione tecnologica comprende:

· Lavagna Interattiva Multimediale;

· video-proiettore

· braccio/staffa di supporto;

· Casse audio (speakers);

· Notebook;

· componenti accessori atti a garantire il funzionamento dell’intera dotazione
· tavoletta grafica interattiva
· PC quadcore 8GB RAM, 1 Terabyte HD con monitor LCD 24 pollici
· Plotter
· PC desktop dual core 4GB RAM, 320 GB HD con monitor LCD 22 pollici
· videocamera digitale HD
· fotocamera digitale HD
· multifunzione laser a colori
· Rilevatore Presenze e Accessi con tessere RFID
· licenze Office 2010 educational 
· licenze antivirus. 

1.2.1 Descrizione della soluzione LIM
Per Lavagna Interattiva Multimediale (LIM) si intende una superficie che consente di visualizzare ed interagire con applicazioni software e contenuti in formato digitale quali testi, immagini, animazioni, video, ecc. 

La LIM necessita, per il suo funzionamento, di essere collegata ad un computer e ad un videoproiettore.

La superficie interattiva, sulla quale è proiettata l’immagine generata dal computer, permette la gestione delle applicazioni e dei contenuti digitali attraverso l’uso di appositi dispositivi (puntatori, penne, ecc.) e direttamente con le mani.

Contenuti e applicazioni visualizzati sulla superficie interattiva sono gestibili esattamente come sul computer ad essa collegato.

La lavagna deve poter comunicare con il computer che abbia il S.O. MS Windows Seven . 

Dato il contesto di utilizzo previsto dal piano di diffusione delle lavagne interattive multimediali, le dotazioni tecnologiche offerte dovranno prevedere la massima possibilità di integrazione tra tutti gli elementi che compongono il kit quali la lavagna interattiva, il proiettore, il braccio di sostegno dei proiettore, le staffe di fissaggio al muro, i cavi di connessione e diffusori audio.

In particolare il braccio di sostegno dei proiettore non dovrà così costituire un semplice corpo aggiunto, ma essere un elemento testato e utilizzato direttamente dal produttore specificatamente per la LIM offerta ed essere posizionato nella parte superiore della stessa a una distanza sufficiente per la corretta visualizzazione dell'immagine proiettata su tutta la superficie attiva. 

Per quanto riguarda i servizi correlati si intendono, di norma l’attività di installazione e collaudo, di manutenzione, assistenza e supporto all’utenza nonché di addestramento all’utilizzo della soluzione tecnologica e del software didattico.

Ogni dotazione tecnologica dovrà essere installata ed utilizzata in ciascuna delle aule scolastiche individuate dalla scuola ordinante. 
1.2.2 Descrizione della soluzione plotter

Il plotter deve far parte della famiglia di plotter da taglio vinile  avente luce di taglio da 58cm e deve  permettere di produrre banner, striscioni, grafica veicolare, insegne, segnaletica, grafica per il punto vendita (POP), personalizzazioni, retroilluminati, termotrasferibili, ecc. Deve essere dotato di una tecnologia con circuiti e motori servo controllati che lo rendano veloce, preciso, versatile e facile da utilizzare. Deve essere dotato di sensore ottico per la messa a registro automatica che consenta di determinare automaticamente crocini o punti di registro (ad esempio stampati con una comune stampante laser o inkjet) e scontornare così l’adesivo stampato e di software con un’interfaccia grafica molto intuitiva con ampia varietà di funzioni, quali l’allargamento, la rotazione, la riposizione e la specchiatura dell’immagine, che sia plug in con Adobe Illustrator supportando file di formato BMP, JPG, STX, AI ed EPS, che si compatibile con Windows XP e Windows 7. 
1.2.3 Descrizione della soluzione rilevatore presenza

Deve fornire un sistema di registrazione di presenza compatto, installabile in pochissimo tempo. Il personale deve registrare le entrate e le uscite semplicemente presentando le schede magnetiche all’apparecchio. Deve disporre di software di gestione che fornisca tabulati chiari e che consenta dia esportare i dati via TCP/IP o USB e disporre dei dati essenziali per orientare in maniera ottimale i processi produttivi. Deve poter consentire di scegliere eventualmente di operare con codici pin in luogo di lasciapassare.
Deve essere dotato di set da 25 Key Fobs RFID.

Sistema operativo: Windows XP, Windows 7, Server 2003/2008.

1.3 Durata della fornitura 

Per quanto concerne l’esecuzione dei servizi è necessario fornire dei tempi sia per la fornitura, l’installazione e il collaudo delle dotazioni tecnologiche e l’erogazione del training tecnico operativo sia per la fornitura dei servizi di assistenza, di norma almeno 36 mesi, dall’installazione della dotazione in ciascuna delle aule delle scuole indicate come destinatarie. 

1.4 Requisiti della dotazione tecnologica 

I requisiti minimi, pena l’esclusione, della dotazione tecnologica oggetto della gara sono definiti dalla tabella di seguito riportata.

	Aspetti generali

	Specifica richiesta
	Requisito minimo

	Garanzia dei produttori sull’intera soluzione
	24 mesi (con eccezione della lampada del videoproiettore: non inferiore 3000 ore in modalità normale) decorrente dalla data di collaudo positivo della fornitura

	Addestramento ai docenti per l’uso della LIM
	8 ore di addestramento all’utilizzo della soluzione tecnologica LIM e del software didattico riferito

	Software didattico offerto con la LIM
	Software specificamente progettato per la creazione di materiali e attività didattiche. Tale software dovrà:

-essere intuitivo e di facile utilizzo. L'interfaccia grafica deve essere personalizzabile dall'utente, e tutti gli strumenti devono essere accessibili in pochi passaggi (mouse clicks).

-non presentare restrizione di installazione e di utilizzo per la classe e per i docenti.

-prevedere una versione liberamente utilizzabile (on-line oppure off-line) per consentire la fruizione dei file creati con l’applicativo a tutti gli utenti anche in contesti in cui la LIM non è presente.

-essere fornito su CDROM a corredo o, in alternativa, disponibile per il download dal sito del produttore.

-consentire di importare/esportare nei principali formati.

-permettere la ricerca e l’aggiornamento automatico di nuove versioni del software. Gli aggiornamenti devono essere forniti a titolo gratuito e senza limitazione temporali.

-prevedere la funzionalità di riconoscimento forme e scrittura a mano libera in lingua italiana.

-prevedere una sezione di “Help” per l’utente, in modalità on-line o off-line, in lingua italiana.

	Link di accesso a portali online per la LIM
	Accesso gratuito a portali on-line che permettano agli insegnanti e agli studenti di condividere, progettare, distribuire, scegliere gestire ed ampliare risorse e attività utili all’apprendimento tramite l’utilizzo della LIM (indicare URL del/i sito/i)

	Sistemi Operativi Supportati dalla LIM
	Compatibilità del software LIM con il sistema operativo del Notebook richiesto.

	Manualistica d’uso
	In lingua italiana per tutte le componenti del KIT.

	Cavi elettrici, trasmissione segnale video della LIM
	Cavi di alimentazione delle apparecchiature fornite, cavi di collegamento tra il Notebook, la Lavagna Interattiva Multimediale ed il Videoproiettore di lunghezza adeguata. Cavo di connessione per il collegamento alla rete locale (cat. 5e) di lunghezza di almeno 3 metri.

	Certificazioni 
	I prodotti devono essere in possesso delle certificazioni richieste dalla normativa europea per la sicurezza informatica, ovvero:

· i requisiti stabiliti nel D.Lgs. n. 81/2008;

· i requisiti di ergonomia stabiliti nella Direttiva CEE 90/270 recepita dalla legislazione italiana con Legge 19 febbraio 1992, n. 142;

· i requisiti di sicurezza (es. IMQ) e di emissione elettromagnetica (es. FCC) certificati da Enti riconosciuti a livello europeo;

· le Direttive di Compatibilità Elettromagnetica (89/336 e 92/31 - EMC) e conseguentemente le apparecchiature fornite dovranno essere marchiate e certificate CE.

· la direttiva 2002/95/CE, anche nota come "Restriction of Hazardous Substances (RoHS), recepita dalla legislazione italiana con D.Lgs. 151/2005;

· i requisiti stabiliti nel D. L.gs. 88/2008, che recepisce la direttiva 206/66/CE concernente pile, accumulatori e relativi rifiuti.

	Inter-operabilità-Compatibilità
	E’ richiesta la compatibilità con le principali piattaforme informatiche (in conformità alle indicazioni Legge del 28 marzo 2003 n. 53 di riforma della Scuola art. 1)

	Lavagna Interattiva Multimediale (LIM)

	Dimensione dell'area attiva in pollici
	77 pollici

	Tecnologia
	Resistiva

	Superficie
	Antiriflesso, antigraffio e resistente agli urti

	Connessione al PC
	USB 2.0 ( i cavi di lunghezza adeguata devono essere forniti nel KIT)

	Modalità di interazione
	La LIM deve consentire l'interazione sia tramite penna che direttamente con le mani (touchscreen). Eventuali dispositivi di interazione non devono essere sottoposti a ricariche o cambio di batterie per il loro funzionamento. La LIM deve disporre di un alloggiamento per riporre il dispositivo di interazione quando non utilizzato. 

	Software: Risorse e contenuti digitali
	Accesso a risorse e/o contenuti digitali (learning object / asset) presenti all'interno od a corredo del software di gestione della LIM, e, in opzione, scaricabili gratuitamente da apposite librerie sul WEB, preferibilmente in lingua italiana (indicare URL del/i sito/i).

	Software: Supporto ai docenti
	Accesso a videotutorial in lingua italiana sulle principali funzionalità del software (indicare URL del/i sito/i)

	Sistema Audio

	Speakers (WRMS)

	Coppia di casse acustiche 30 Watt RMS totali (15W RMS per canale)

	Video-proiettore

	Risoluzione nativa
	1024 x 768 

	Tecnologia
	LCD

	Focale
	Corta

	Luminosità
	2000 LUMEN (mod. normale)

	Contrasto

	1000:1 

	Compatibilità sistemi video
	NTSC, PAL, SECAM

	Lampada
	200 Watt

	Durata lampada
	3000 ore (modalità normale)

	Telecomando

	In dotazione

	Braccio / staffa di sostegno
	La distanza di proiezione, dal piano della LIM alla lente o specchio di proiezione, deve essere minore di 100 cm, per un area di proiezione non inferiore a 77 pollici riferita alla diagonale dell’area proiettata (a.r. 4:3) interna all’area attiva della LIM. Per motivi di sicurezza la staffa di supporto del proiettore deve essere certificata per l'utilizzo nella configurazione proposta sia dal produttore della LIM che da produttore del videoproiettore.

È necessaria la certificazione CE e indicazione del massimo carico sopportato alla distanza massima.

	Connessioni video
	Ingresso video composito, ingresso S-video, VGA

	Connessioni audio
	RCA, mini-jack stereo

	Notebook

	Schermo
	15,4 pollici

	Risoluzione dello schermo (HxV pixel)
	1024x768

	Sistema operativo
	Microsoft® Windows 7 Professional Autentico 64 bit

	Processore
	Il fornitore indicherà la marca e modello

	Memoria RAM
	4GB

	Hard disk
	Capacità: 250 GB 

	Porte usb
	3

	Masterizzatore DVD 
	Double Layer integrato

	Connessione alla rete LAN e connessione wireless
	Collegamento alla rete Ethernet anche in modalità wireless 802.11b/g/n - certificazione Wi-Fi

	Benchmark Sysmark mobile mark 2007 (score)
	150

	Valore di Benchmark durata batteria (minuti)
	180

	Connessioni rete
	RJ45 + wireless 802.11b/g/n – (certificazione Wi-Fi)

	Cavi
	alimentazione, rete (RJ45) cat. 5 con connettori pressofusi, lunghezza metri 3

	Ingressi/uscite
	Mic./cuffie - USB - VGA

	Manualistica d’uso
	Italiano (per tutte le apparecchiature fornite)

	Epa Energy Star
	Versione 5.0 o equivalente

	PC desktop quadcore

	Sistema operativo
	Microsoft® Windows 7 Professional Autentico 64 bit

	Processore
	Il fornitore indicherà la marca e modello

	Memoria RAM
	8 GB

	Hard disk
	Capacità: 1 terabyte 

	Porte usb anteriori
	3

	Masterizzatore DVD 
	Double Layer integrato

	Scheda video 
	PCIe 1024 MB

	PC desktop dualcore

	Sistema operativo
	Microsoft® Windows XP Professional Autentico 64 bit

	Processore
	Il fornitore indicherà la marca e modello

	Memoria RAM
	4 GB

	Hard disk
	Capacità: 320 GB 

	Porte usb anteriori
	3

	Masterizzatore DVD 
	Double Layer integrato

	Monitor LCD 24”

	Tempo di risposta
	2 ms

	Luminosità schermo
	300 cd/m²

	Risoluzione
	1920 x 1080 Pixels

	Contrasto dinamico
	80000:1

	Colori schermo
	16,7 milioni

	Formato
	16:9

	Tecnologia
	TN+Film

	Porte VGA (D-sub)
	1

	Porte DVI-D
	1

	HDMI
	1

	Monitor LCD 22”

	Tempo di risposta
	5 ms

	Luminosità schermo
	250 cd/m²

	Risoluzione
	1920 x 1080 Pixels

	Contrasto dinamico
	50000:1

	Colori schermo
	16,7 milioni

	Formato
	16:9

	Tecnologia
	TN+Film

	Porte VGA (D-sub)
	1

	Porte DVI-D
	1

	Plotter

	Metodo di taglio
	Metodo di spostamento del materiale di taglio

	Grandezza max dell'area di taglio
	Larghezza: 584 mm      Lunghezza: 24998 mm

	Velocità massima di taglio
	500 mm/s (Tutte le direzioni)

	Velocità di taglio
	Da 10 a 500 mm/s (Tutte le direzioni)

	Pressione della lama
	da 30 a 250 gf

	Distanza di precisione
	Errore di distanza percorsa inferiore a ±0.2% , o ±0.1 mm, qualsiasi sia la maggiore

	Precisione di allineamento per la

stampa e il taglio quando si carica

materiale stampato
	±1 mm o meno per spostamento di distanza di 210 mm o meno nella direzione dell'alimentazione del materiale e spostamento di distanza di 170 mm o meno nella direzione della larghezza 

	Interfaccia
	Interfaccia USB , Cavo seriale (RS-232C)

	Articoli inclusi
	Adattatore di corrente, cavo di alimentazione, lame da taglio, porta lama, taglierino di separazione, portarotolo, base del rullo, pinzette, materiale di prova, nastro applicativo, cavo USB, CD-ROM, manuale d'uso in italiano

	Videocamera digitale

	Dimensioni schermo
	3 inches

	Stabilizzazione immagine
	Stabilizzatore di immagine ottico

	Capacità di memoria
	32GB

	Zoom ottico
	10 X

	Zoom digitale
	200 X

	Risoluzione orizzontale
	1920 pixel

	Risoluzione verticale massima
	1080 pixel

	Lunghezza focale minima
	43,6 mm

	Alimentazione
	 pile/batterie incluse

	Standard e interfacce
	porta USB

	Autofocus
	si

	Fotocamera digitale

	Risoluzione
	14.1 Megapixel

	Dimensione sensore ottico
	1/2.33"

	Zoom digitale
	4 x

	Zoom ottico
	16x

	Massima risoluzione video
	1920 x 1080

	Stabilizzatore di immagine
	Optical (POWER O.I.S. with Active Mode)

	Memoria integrata
	18 MB

	Memoria flash aggiunta
	SD Memory Card o SDXC Memory Card o Scheda di memoria SDHC

	Schermo
	Integrato, 460.000 pixel

	Microfono
	Integrato,stereo

	Connessioni
	USB Hi-Speed ¦ uscita audio/video composito ¦ uscita HDMI ¦ Ingresso alimentazione CC

	Alimentazione
	batteria ricaricabile +  caricabatterie esterno

	Messa a fuoco
	Automatico

	Tavoletta grafica

	Formato
	A5 Wide

	Altezza area attiva
	137 mm

	Risoluzione
	254 lpi

	Dispositivi di scroll/zoom
	Sì

	Interfaccia
	USB

	Numero tasti funzione
	4

	Tecnologia di connessione
	USB / Wireless

	Tecnologia
	Penna: Metodo di risonanza elettromagnetica - Multi-Touch

	Larghezza area attiva
	216 mm

	Alimentazione
	5 V CC, 70 mA o meno, dalla porta USB

	Tipo di dipositivo scroll/zoom
	touch

	Tasti funzione
	Sì

	Distanza massima lettura
	7mm mm

	Lunghezza cavo
	1 m

	Multifunzione laser colore

	TIPOLOGIA
	a colori con funzione  stampa, copia, scansione, fax

	SISTEMA DI STAMPA
	Tipologia di stampa Laser standard generica 

Tecnologia di stampa Laser generica 

Numero toner B/ N 1 nr   Numero toner colore 3 

	FORMATI SUPPORTATI
	A4   A2

	QUALITÀ DI STAMPA


	Velocità di stampa color e b/ n massima 20 ppm

Durata toner B/ N   2.500   Durata toner colore  2.000 



	RISOLUZIONE DI STAMPA


	risoluzione stampa b/ n migliore Orizzontale 9.600 dpi

risoluzione stampa b/ n migliore Verticale 600 dpi

risoluzione stampa colore migliore Orizzontale 9.600 dpi

risoluzione stampa colore migliore Verticale600 dpi

	FAX
	Richiamata automatica

Risoluzione colore orizzontale/verticale 200 dpi

	CONNETTIVITÀ
	Scheda di rete Ethernet 10/100 base TX- porta USB in entrata e in uscita

	MEMORIA
	Installata 256 MB – gestibile 512 MB

	SOFTWARE
	Compatibile con Windows XP-Seven

	Rilevatore presenze e accessi

	Terminale lettore di rilevazione presenze
	Lettore badge RFID integrato

	Software in italiano
	Registrazione fino a 1.800 utenti

	Possibilità di operare con  codici pin
	Esportazione da Excel (.csv)

	Accesso in tempo reale alle  registrazioni d’orario
	Gestione dei dati utente e delle registrazioni  dell’orario

	Software, PC compatibile, per orario e presenze
	Facili   funzioni di segnalazione

	Schermo LCD di grandi dimensioni (128x64 pixel)
	Interfaccia di rete TCP/IP Esportazione via USB ed Ethernet TCP/IP

	Nessuna   perdita di dati nel caso di un'interruzione di corrente
	Manuale in Italiano CD con software di rilevazione presenze


	Office 2010 educational

	10 licenze
	Durata illimitata

	Antivirus

	10 licenze
	Durata biennale


Servizi connessi

2.1 Consegna, installazione e collaudo

L’esecuzione del contratto avverrà mediante consegna e installazione delle forniture; a tal fine, il fornitore dovrà predisporre entro 15 (quindici) giorni lavorativi decorrenti dal primo giorno lavorativo successivo alla data di aggiudicazione della RdO, il Piano delle consegne, delle installazioni e dei collaudi nel quale dovrà indicare il termine di consegna delle relative forniture.
Le attività di installazione e collaudo devono essere svolte contestualmente alla consegna.

Le attività di consegna e installazione includono: imballaggio, trasporto, facchinaggio, consegna al piano, posa in opera e cablaggio della soluzione Lavagna + Video-proiettore + Notebook, della soluzione plotter, della soluzione rilevatore di presenza, posa in opera di tutte le forniture previste, asporto degli imballaggi. Il cablaggio deve essere effettuato secondo le normative vigenti, in modo da garantire la sicurezza degli utenti. 

Il collaudo ha ad oggetto la verifica dell’idoneità dei Prodotti alle funzioni di cui alla documentazione tecnica ed al manuale d’uso nonché, per quanto possibile, la corrispondenza dei Prodotti alle caratteristiche e alle specifiche tecniche e di funzionalità indicate nell’offerta e, dal Capitolato Tecnico. 

Oltre alla verifica di cui sopra, nella fase di collaudo, sarà effettuata l’ attività di:

· avvio all’uso delle soluzioni, che consiste in: accensione delle apparecchiature,  utilizzo del software, spegnimento delle apparecchiature. 

· verifica del software didattico: verifica delle principali funzionalità.

2.2 Addestramento ai docenti all’uso delle LIM
La formazione tecnica dei docenti consiste nell’erogazione di almeno 8 ore di training sulle modalità di utilizzo della soluzione LIM e del software didattico.

Il fornitore dovrà predisporre e condividere con la Scuola  Ordinante il Piano di Addestramento che dovrà contenere il calendario delle lezioni presso l’Istituto Ordinante.

La formazione tecnica dovrà essere erogata in unica sessione collettiva in cui sono aggregati i docenti dei plessi in cui sono state installate le LIM.
L’attività di formazione può essere erogata, in accordo tra le parti, non contestualmente all’installazione. Il fornitore dovrà prendere accordi in tal senso in fase di definizione del Piano di Addestramento.

L’addestramento dovrà affrontare i seguenti aspetti:

2.2.1 Componenti del setting e collegamenti

· Funzioni e manutenzione del proiettore

· Funzioni e manutenzione del telecomando

· Manutenzione della superficie interattiva

· Interruttori e spie di accensione LIM e proiettore

· Funzionamento ed eventuale caricamento delle penne o eventuali altri dispositivi

· Collegamenti tra Notebook, LIM, videoproiettore, casse acustiche e altre periferiche

2.2.2 Avvio e arresto delle apparecchiature

· Spiegazione delle operazioni di accensione, avvio e spegnimento 

· Test di collegamento (interazione con la lavagna e suono dalle casse) e controllo spie

· Installazione dei driver e attivazione/aggiornamento dei software in dotazione con la lavagna (con numero seriale) 

· Licenza di utilizzo del software

· Calibrazione del sistema 

· Comandi e funzioni di avvio rapido sulla superficie/struttura della lavagna

· Interazione con la superficie (selezione, trascinamento, funzionalità “tasto destro mouse”)

· Pannello di controllo

· Risoluzione dei problemi più frequenti di visualizzazione e di interazione 

· Modalità di fruizione del servizio di assistenza

2.2.3 Scrittura 

· Scrivere, cancellare, usare i colori

· Usare frecce, linee, forme

· Riconoscimento testo

· Riconoscimento forme

· Usare la tastiera virtuale

2.2.4 Visualizzazione

· lente

· tendina

· occhio di bue/faretto

2.2.5 Salvataggio, importazione, esportazione, registrazione 

· Creazione e gestione sequenza pagine

· Salvataggio di un file creato

· Importazione un file di altro formato

· Esportazione in un formato diverso 

· Cattura schermo

· Registrazione di in formato audio-video

· Utilizzo di altri software/file sul Notebook

2.2.6 Gestione risorse multimediali

· Importare e gestire testo 

· Utilizzo file audio 

· Utilizzo immagini 

· Utilizzo file video 

· Utilizzo risorse interattive

· Inserimento e gestione collegamenti a risorse interne/esterne e siti Internet

· accesso a risorse e/o contenuti digitali presenti all'interno o a corredo del software di gestione della LIM.
· accesso a portare on-line per condividere, progettare, distribuire, scegliere, gestire e ampliare risorse e attività utili all'apprendimento tramite l'utilizzo della LIM

3. Manutenzione e assistenza 

Servizio di assistenza e manutenzione delle apparecchiature oggetto della fornitura per 36 mesi on-site, con decorrenza dalla “data di collaudo positivo” della fornitura medesima e con intervento in loco entro il termine di 3 gg (tre) lavorativi (esclusi sabato, domenica e festivi) successivi alla segnalazione di anomalia. Il problema tecnico dovrà essere risolto comunque entro e non oltre 8 (otto) giorni lavorativi.

I numeri telefonici  e di fax devono essere numeri Verdi gratuiti per il chiamante o, in alternativa, numero/i telefonico/i di rete fissa. Non sono ammessi, pertanto, numeri telefonici del tipo 199.xxx.xxx.

Dal primo giorno lavorativo successivo alla data di stipula del contratto, il Fornitore dovrà garantire, unitamente alla nomina del referente/responsabile tecnico del servizio come previsto nel Disciplinare al Punto 6, la disponibilità dei propri recapiti telefonici, fax ed e-mail. 
Il servizio richiesto al Fornitore consiste in:

· gestione delle richieste di assistenza e manutenzione, ivi incluse le segnalazioni di guasti e la gestione dei malfunzionamenti.
Il servizio dovrà essere attivo nei giorni lavorativi.

   Il dirigente scolastico
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